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        ¿Olvidaste tu contraseña?

        
            Ingresa tu correo electrónico registrado.
        

        

        
            
            enviar
        

    

    
        ¡Gracias!

        
            Tu email ha sido enviado satisfactoriamente.
        

        aceptar
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                            REGISTRARME AHORA
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¡Revisa tus consumos y realiza tus pagos de forma virtual!
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        ¿Cómo te podemos ayudar?
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                            Mis Conexiones

                            Solicita, paga y tramita tu medidor o instalaciones de forma rápida y completamente digital.
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                            Pagos en Línea

                            Ahora puedes pagar tus recibos de luz por nuestra web y app.
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                            Mi Lectura

                            En esta plataforma podrás registrar tu lectura y evitar promedios en tu facturación.
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                            Descarga tu Recibo

                            Descarga aquí tu recibo de luz en formato digital.
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                            Consulta aquí el estado de tu solicitud.
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                        Clientes Libres

                        Contamos con el mejor servicio para tu empresa
 
                        VER MÁS
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                            Corte por mantenimiento

                            Periódicamente en Luz del Sur realizamos trabajos de mantenimiento y renovación de nuestras instalaciones a fin de garantizar un mejor servicio a nuestros clientes.
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                            Mi Recibo

                            Te explicamos cómo leer tu recibo de luz.
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                Estamos cerca de ti

                
                    
Pensando en nuestros clientes hemos desarrollado una aplicación móvil utíl y facil de usar.
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                                                                                                        Comunidad

                                                                                                    
                                    Cables de empresas de telecomunicaciones incumplen distancias mínimas de seguridad con redes eléctricas en Villa el Salvador
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                                    Luz del Sur despliega acciones preventivas ante el Fenómeno El Niño
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                                    Luz del Sur advierte que globos metálicos generan apagones

                                

                                                                26 de Diciembre 2023
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                                    Globos metálicos vienen generando cortes de energía en varios distritos

                                

                                                                24 de Noviembre 2023
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                Administre sus cookies

                Utilizamos cookies para mejorar su experiencia en nuestra página web y para mostrarle publicidad relevante. Administre la configuración de nuestras cookies opcionales a continuación.

                

                
                    Cookies técnicas y de seguridad

                    Estas cookies son imprescindibles, ya que le permiten navegar por nuestra página web. Esta categoría no se puede desactivar.





                


                
                    Cookies de analítica

                    Estas cookies permiten obtener estadísticas de uso de la web.


                    
                        

                        

                        
                            
                                
                                
                            
                        

                    


                

                Aceptar y continuar
                Rechazar todo
            


        

    





    
        
            POLÍTICA DE COOKIES

            
                Luz del Sur S.A.A. (en adelante, “Luz del Sur”), informa a sus usuarios que esta página web y/u oficina virtual (en adelante, la “Página Web”) emplea cookies para el mejor funcionamiento de la misma, para recordar sus preferencias y para ayudarlos a obtener la información correcta. De igual manera, queremos informarte sobre las cookies que utilizamos en nuestra página web y cómo tratamos de forma segura cualquier información relacionada con tu navegación.



                El uso de cookies, tanto propias como de terceros, nos ayuda a mejorar nuestro servicio y brindarte una mejor experiencia. Asimismo, podemos usar cookies para mantener, y a veces rastrear, información sobre usted.



                ¿Qué son las cookies?



                Las cookies son pequeños archivos de texto con información sobre tus acciones de navegación y no dañan tu sistema. Tu navegador web (como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari o Google Chrome) envía estas cookies al sitio web o aplicación en cada visita posterior para que puedan reconocerlo y recordar cosas como detalles personalizados o preferencias del usuario. Cada vez que ingresas a un sitio web, éstas se almacenan en tu computador o dispositivo móvil. Estas cookies ahora contienen información sobre tu visita, por ejemplo, tu preferencia de idioma. Cuando vuelvas a ingresar al sitio web, las cookies permitirán que se te muestre información relevante que mejore tu experiencia de navegación. Puedes restablecer tu navegador para rechazar cualquier cookie o para alertarte cuando se envía una cookie.



                ¿Por qué son importantes?


                Las cookies nos permiten:
            

            	Proteger tus datos, la seguridad de tu navegación y tu cuenta al almacenarlos directamente en tus dispositivos.
	Conocer y entender cómo interactúas con nuestros productos y servicios, y así poder mejorar tu experiencia en tus futuras visitas.
	En algunos casos nos ayudan a identificar y resolver errores.


            
                Para mejorar tu experiencia y mejorar nuestro servicio, también utilizamos cookies con fines de administración del sistema y análisis de nuestra Página Web. Esto nos da información sobre el número de visitantes a diferentes partes de nuestra Página Web.



                ¿Puedo administrar las cookies?


                La mayoría de navegadores están configurados para aceptar las cookies por defecto. Sin embargo, cuentan con configuraciones de seguridad que te permiten evitar su instalación en tu computador o dispositivo móvil. Ten en cuenta que, si decides rechazar las cookies, se podrían bloquear algunas funcionalidades de la Página Web o limitarte el acceso a ciertos contenidos.


                Puedes desactivar las cookies de acuerdo al navegador que utilices. Cada navegador es diferente, así que consulta el menú 'Ayuda' de tu navegador en particular (o el manual del teléfono de tu teléfono móvil) para aprender cómo cambiar sus preferencias de cookies.



                La mayoría de los navegadores modernos te permitirán:
            

            	Ver qué cookies tiene y eliminarlas de forma individual.
	Bloquear cookies de terceros.
	Bloquear cookies de sitios web particulares.
	Bloquear todas las cookies para que no se configuren.
	Eliminar todas las cookies al cerrar el navegador.


            
                Debes tener en cuenta que cualquier preferencia se perderá si eliminas las cookies. Esto incluye dónde has optado por no recibir cookies, ya que esto requiere que se establezca una cookie de exclusión voluntaria. Además, si bloqueas las cookies por completo, muchos sitios web no funcionarán correctamente y algunas funciones de estos sitios web no funcionarán en absoluto.



                ¿Qué tipo de cookies usamos?



                Luz del Sur utiliza los siguientes tipos de cookies:

            

            	
                    Cookies de analítica

                    Google analytics (Google): El cual nos permite obtener estadísticas de uso de la web.

                    Google maps (Google): El cual nos permite la visualización de mapa dentro de la web.
                
	
                    Cookies técnicas

                    Cookie Sesión (Propia): El cual nos permite identificar la sesión de visita a la web
                
	
                    Cookies de seguridad

                    Cookie Prevención XSRF (Propia): El cual evita falsificación de petición en sitios cruzados
                


            
                Consentimiento



                Luz del Sur pueden tratar la información recopilada a través de cookies, siempre que el usuario brinde su consentimiento al ingresar a cualquiera de nuestras Páginas Web, salvo en los casos, de ser el caso, en que las cookies sean necesarias para la operatividad y navegación de las mismas.



                En caso de que el usuario preste su consentimiento, Luz del Sur podrá utilizar cookies que permitan obtener información acerca de sus preferencias, con el fin de personalizar nuestra Página Web de acuerdo con sus intereses.



                Por favor tenga en cuenta que no podemos ser responsables del contenido de los sitios web externos.



                Modificaciones



                La presente Política ha sido actualizada el 20 de diciembre del 2023 y podrá ser modificada por Luz del Sur. Cualquier cambio o modificación será publicado en nuestros portales web: https://zsp1.luzdelsur.com.pe/ofvirtual y/o https://www.luzdelsur.com.pe



                Disclaimer de Cookies



                Las cookies de esta Página Web, que son pequeños archivos que se almacenan en las computadoras, nos permiten recordar características o preferencias de la navegación que tienes en Nuestra Página Web. Gracias a esto podemos personalizar los ingresos a la Página Web en futuras visitas, hacer más segura la navegación y conocer tus preferencias para ofrecerte información de tu interés. Puedes aceptar o rechazar la instalación de cookies o suprimirlos una vez que hayas finalizado la navegación en nuestra Página Web. Luz del Sur no se responsabiliza de que la desactivación de las cookies pueda impedir el buen funcionamiento de nuestra Página Web.

            


            
                Cerrar
            

        

    





    
        Esta web utiliza cookies para mejorar su experiencia. Si continúas navegando consideramos que aceptas su uso. Ver políticas de cookies
            Manejar cookies
            Cerrar
        

    


















    
























